ESTADO DO PARA

MUNICIPIO DE COLARES

PREFEITURA MUNICIPAL DE COLARES

CNPJ: 05.835.939/0001-90

“SEMPRE POR Tl LUTAREMOS PARA LEVAR-TE A GLORIA.”

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

PREFEITURA MUNICIPAL DE COLARES - PA

Carta de Servigcos ao Usuario

O atendimento ao cidadao na entrega de politicas publicas de qualidade
€ sempre o objetivo finalistico da Gestdo Publica, que deve primar pela
modernizacdo, eficiéncia, exceléncia e democratizacdo de seus resultados,
assegurando o principio fundamental constitucional da cidadania. Desta forma,
a Prefeitura Municipal de COLARES-PA, cumprindo a Lei 13.460/2017, de 26
de junho de 2017, que estabelece a Carta de Servicos ao Cidadao, tem por
objetivo informar o cidaddo dos servicos prestados pelo érgao ou entidade,
formas de acesso e respectivos compromissos e padrbes de qualidade de
atendimento ao publico. A sua pratica implica para a organizagcdo um processo
de transformacdo sustentado em principios fundamentais — participacdo e
comprometimento, informac&o e transparéncia, aprendizagem e participacéo
do cidaddo. Esses principios tém como premissas o foco no cidaddo e a
inducao do controle social. Nesse sentido, convidamos os cidadaos a conhecer

nossa Carta de Servicos e descobrir o que a prefeitura tem a oferecer.

Servig¢os ao Usuéario

Controle interno: Wilza Mendes

Secao de Informac8es ao Cidadao, Protocolo e Arquivo
Atendimento geral ao cidadao, Servico de Informagfes ao Cidaddo — SIC de que trata a Lei de

Acesso a Informacéo (Lei n° 12.527/2011) e de protocolo geral de documentos/requerimentos,




com encaminhamento aos setores competentes.

atribuicGes do cargo: estabelecido pela constituicdo federal de 1988, em seu artigo 74,

a lei complementar 101/2000, define as finalidades do sistema de controle interno,

atribuido a este dentre outras competéncias, realizar acompanhamento, levantamento,

inspecao e auditoria nos sistemas administrativos, contabil, financeiro, patrimonial e

operacional relativo as atividades administrativas do poder executivo.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para

resposta

- Informacgdes solicitadas via SIC (Servico de Informacéo ao
Cidadao): 20 dias prorrogaveis por mais 10, conforme a
necessidade;

- Atendimento geral ao cidadéao e protocolo de documentos: De
imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para

atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento e

acesso

Eletrénico ou presencial:

Local / Horario de

atendimento

horéario de atendimento; 8hs as 14hs

Site da prefeitura (colaresprefeitura@gmail.com).

Site da coordenadoria Interna: (wilzamsadv@hotmail.com)

Ouvidoria

Acesso ao Servigo de Ouvidoria, que consiste na promog¢ao e atuacdo direta na defesa dos

direitos dos usuarios de servigos publicos através do recebimento, andlise e encaminhamento

das manifestacoes.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para

resposta

30 dias

Forma de atendimento e

acesso

Eletrénico ou presencial

Site da Prefeitura: (colaresprefeitura@gmail.com)

E-mail ouvidoria: (ouvidoriapmc@gmail.com)
Fone: (91)98478-3712

Local / Horéario de

atendimento

Endereco da prefeitura: travessa 16 de novembro s/n - Bairro,
Centro - CEP- 68.785,000 - Colares - PA

Horario de atendimento: 08hs as 14hs

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

Secretario: Elionae Almeida de Sousa



mailto:colaresprefeitura@gmail.com
mailto:wilzamsadv@hotmail.com
mailto:colaresprefeitura@gmail.com
mailto:ouvidoriapmc@gmail.com

Auxiliar Administrativo: Everton Oliveira Monteiro

Fone: (91) 98157-0334

E-mail: evermont1522@gmail.com

A Secretaria € 0 6rgéo responsavel por administrar os recursos publicos do Municipio

de Colares.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para

resposta

30 dias

Forma de atendimento e
acesso

Eletrénico ou Presencial

Site da Prefeitura: (colaresprefeitura@gmail.com)

Site da secretaria: (secretariafinancas@colares.pa.gov.br)
Fone: (91) 98081-0252

Local / Horério de

atendimento

Endereco da Prefeitura: travessa 16 de Novembro s/n - Bairro -
Centro - CEP - 68.785,000 - Colares - PA
Horério de atendimento: 8hs as 14hs

SETOR TRIBUTARIO

Responsavel: Neliany Monteiro Furtado

Informac@es sobre: Alvaras, titulos de terras, DAMs, ISS, ISSQN, pagamento de agua,

Declaragées, Notas de Servigos, Viabilidade, IPTU, VTN, Taxas, Alinhamento e outros....

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado

Prazo maximo para

resposta

- Informacgdes e esclarecimento em tempo real na sede da
prefeitura Municipal de Colares

- 0U no site (setortributariopmc@gmail.com)

Forma de atendimento e
acesso

Eletrénico ou Presencial

Presencial na cede da Prefeitura Municipal de Colares
Eletrénico: no Site (setortributariopmc@agmail.com)
Fone: (91) 98492-7673

Local / Horério de

atendimento

local de Atendimento: travessa 16 de Novembro - Bairro -
Centro - CEP - 68.785,000 - Colares - PA
Horario de atendimento: 8hs as 14hs

SETOR DE CONTABILIDADE

Informagdes sobre contabilizagédo de despesas publicas

Responsavel

Elionay Pinheiro Tenorio
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Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado

Prazo maximo para

resposta

30 dias

Forma de atendimento e

acesso

Presencial na sede da Prefeitura Municipal de Colares

Eletrénico no site:(setordecontabilidadecolares@gmail.com)

Local / Horéario de
atendimento

local de atendimento: travessa 16 de Novembro s/n

Horario: 8hs as 14hs

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Secretario: Ronaldo Miranda de Oliveira

Coordenadora DRH/Folha de pagamento: Maria de Fatima Dias

Fone: (91) 98012-6798

Informagdes: RH, folha de pagamento, arquivos publicos, apoio administrativo, apoio a

junta Militar.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado

Prazo maximo para

resposta

30 dias

Forma de atendimento e

acesso

Eletrénico no site: (secadmcolares@gmail.com)

Presencial: na sede da Prefeitura Municipal de Colares
Fone: (91) 98989-6454

Local / Horério de
atendimento

Local: travessa 16 de Novembro s/n - Bairro, Centro - CEP -
68.785,000 - Colares - PA

Horario de atendimento: 8hs as 14hs

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Secretéario de Saude: Jakline Mirnas Pereira Monteiro

Informag@es: sadde bucal, sadde mental, zoonoses, vigilancia sanitéria, cartdao SUS,
vigilancia em salde, laboratoriais, epidemiolégicas, doencas transmissiveis, estratégia

saude da familia, enfermagem, consultas médicas.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado

Prazo maximo para

resposta

30 dias
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Forma de atendimento e

acesso

Presencial na sede da secretaria: trav; 15 de novembro s/n
Eletrénico no site: (smscolares@yahoo.com)
Fone: (91) 98335-7966 / (91) 98481-2014

Local / Horéario de

atendimento

Local: travessa 15 de Novembro s/n - Bairro, Centro - CEP -
68.785,000 - Colares - PA

Horario de atendimento: 7hs as 14hs

Secretaria

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
Edilena Amaral Saraiva

InformacB8es Ambiental

-fiscalizac@o, orientacdo, informacdes, laudo técnico, parecer
técnico, auto de infragdo, denuncias, vistorias ambientais.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias

Forma de atendimento
acesso?

Presencial na sede da secretaria: Rua Curugé n° 576.
Eletrénico no site: (ambientesemmac2021@gmail.com)
Fone: (91) 98522-7666

Local / Horério de
atendimento

Loca: Rua Curugé n° 576 - Bairro, Centro - CEP - 68.785,000
Colares - PA
Horario de atendimento: 8rs as 14hs

Secretaria

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E PESCA,
ABASTECIMENTO E DESENVOLVIMENTO RURAL.

Francisco Marcos Diogenes Goncalves

Informacdes

-servigos de rogagem, aragao, servicos técnicos, transporte
para agricultores, organicos, quimicos, cursos
profissionalizantes na aréa da pesca e agricultura, eventos e
implantagbes de programas.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias

Forma de atendimento
acesso?

Presencial na sede da secretaria: 15 de Novembro s/n
Eletrénico no site:  Fone: (91) 9 8132-2426
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Local / Horéario de
atendimento

Local: Travessa 15 de Novembro s/n - Bairro, Centro - CEP -
68.785,000 - Colares - PA
Horario de atendimento: 8hs as 14hs

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E

Secretaria PROMOCAO SOCIAL
Tassia Suellen Nascimento Monteiro
Informacdes -a secretaria e responsavel pelos servicos de assisténcia, a

criancga, jovem, adolescentes e terceira idade.

- funciona como: CRAS, CAD Unico, expedicéo de RG,
combate as drogas, pro-jovem, monitoramento das redes
sociais.

Coordenadora do CRAS/
pedagoga

Dulcicleide Nogueira dos Santos
Fone: (91) 98033-3261
E-mail: semas.colares@gmail.com

Requisitos

Nenhum

Servigos oferecidos

PAIF, servi¢o de convivéncia, CAD Unico, crianga feliz entre
outros!

Coordenador CAD Unico

Victor Hugo

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias

Forma de atendimento
acesso?

Presencial na sede da secretaria: Conj, S8o Francisco n° 127
Eletrdnico no site: (semas.colares@gmail.com)

Fone: (91) 98497-4479

Local / Horério de
atendimento

Local: Passagem Eduardo Almeida - Bairro, S&o Francisco -
CEP - 68.785,000 - Colares - PA
Horério de atendimento: 8hs as 14hs

SECRETARIA MUNICIPAL DE SUPRIMENTO E

Secretaria LICITACOES
Marivaldo de Nazaré Palheta da Silva

Informacg8es -apoio administrativo, licitacdo, suprimento, coordenadoria de
frota, combustiveis, e lubrificante, coordenadora de
almoxarifado e patriménios publicos.

Pregoeiro Altenberg Martins de Lima

Fone: (91) 98377-6569




E-mail: bergvigia@gmail.com

Coordenador de

combustivel e lubrificante

Ivanelson Pereira Corréa
Fone: (91) 98598-7761
E-mail: ivanelson 16@hotmail.com

Coordenadora de
Patriménio Publico

Lidia Rodrigues
Fone: (91) 98026-1694

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias

Forma de atendimento
acesso?

Presencial na sede da secretaria: travessa 15 de Novembro
s/n

Eletrénico no site: (marivavaldovigia04@gmail.com)

Fone: (91) 9 8520-9020

Local / Horério de
atendimento

Local: Travessa 16 de Novembro s/n - Bairro, Centro - CEP -
68.785,000 - Colares - PA
Horario de atendimento: 8hs as 14hs

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA, TURISMO,
ESPORTE E LAZER

Secretaria Gleice saraiva cardoso
Informacdes -cultura, esporte, lazer, programas esportivo e poliesportivo
Requisitos Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias

Forma de atendimento
acesso?

Presencial na sede da secretaria: Rua Deodoro da Fonseca
s/n

Eletrénico no site: (gleicesaraival978@gmail.com)

Fone: (91) 98566-4344

Local / Horério de
atendimento

Local: Travessa Marechal Deodoro da Fonseca- CEP -
68.785,000 - Colares — PA
Horario: 8hs as 14hs

procurador

PROCURADORIA GERAL MUNICIPAL
Pedro Arthur Mendes
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Informacdes

-procuradoria Civil e Trabalhista, Procuradoria Administrativa
e Constitucional, Assuntos Fundiarios, Assessoria Juridica,
Ouvidoria Geral.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias

Forma de atendimento
acesso?

Presencial na sede da procuradoria: Travessa. 16 de
Novembro s/n

Eletrénico no site: (edro100@hotmail.com)

Fone: (91) 9 8350-2083

Local / Horéario de
atendimento

Local: travessa 16 de Novembro s/n - Bairro, Centro - CEP
68.785,000 - Colares - PA
Horario de atendimento: 8hs as 14hs

Secretaria

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E URBANISMO
Kiara Alves Campbell

Secretario adjunto

Aldinei Alves da Conceigéo
Fone: (91) 98540-7776
E-mail: aldineiconceicao6@gmail.com

Informacdes -coordena obras, iluminacg&o publica, manutencédo do
sistema, abastecimento de agua, limpeza publica, sistema
viario, pavimentacado, necrépoles e outros...

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado

Prazo maximo para resposta

30 dias

Forma de atendimento
acesso?

Presencial na sede da secretaria: AV. Centenario s/n
Eletrénico no site: (seinfracolares@gmail.com)

(Kiara_campbell@hotmail.com)
Fone: (91) 98539-2869

Local / Horéaria de
atendimento

Local: Avenida Centenéario s/n — Bairro, Centro — CEP
68.785,000 — Colares — PA
Horario de atendimento: 8hs as 14hs

Secretaria

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO
Vitor Felipe Barata Paixao
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Informacdes

-estudos e projetos, informatica e urbanismo

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado

Prazo maximo para resposta

30 dias

Forma de atendimento
acesso?

Presencial na sede da Prefeitura: Trav. 16 de Novembro s/n
Eletronico no site: (plancolares@gmail.com)
Fone: (91) 9 81-23-5117

Local / Horéario de
atendimento

Local: Travessa 16 de Novembro s/n — CEP 68.785,000 -
Colares — PA
Horario de atendimento: 8hs as 14hs

SECRETARIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
Maria do Carmo Monteiro

Secretaria adjunta:

Keli Roseane de Araujo Pinheiro
Fone: (91) 99807-7734

E-mail: araujokeli8@gmail.com

Informagodes

-Merenda escolar, Educacéo especial, Recursos Humanos,
Educacéo Infantil, Educacgéo de jovens e adultos, Unidade
escolar: a Secretaria Municipal de Educacéo é o 6rgédo do
SME responséavel pela articulacdo das politicas, planos, e
projetos educacionais no sistema, sobretudo através do
controle de qualidade da Educacao nas instituicGes publicas e
privadas. Responsavel pela redistribuicdo dos recursos nas
instituicBes municipais, execuc¢do da educacéo na rede
publica municipal. Promover, viabilizar, e administrar junto ao
CME/FUNDEB ao EU. Politicas educacionais que norteiem os
rumos da educa¢do no CME (Conselho Nacional de

Educacao)

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado

Prazo maximo para resposta

30 dias

Forma de atendimento
acesso?

Presencial na sede da Secretaria: Travessa Marechal
Deodoro da Fonseca, s/n

Eletrénico no site: (semeccolares@yahoo.com.br)
Fone:(91) 9 8531-1288 — 9 8392-4878

Local / Horario de
atendimento

Local: Travessa Marechal Deodoro da Fonseca, s/n, Bairro,
Centro — CEP 68.785,000 — Colares — PA

Horario de atendimento: 8hs as 14hs
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Chefe de Gabinete

GABINETE DA PREFEITA:
Prefeita: MARIA LUCIMAR BARATA
Vice: NILMAR GAMA MIRANDA

Izaira das Gracas Gama

Informacgdes -apoio administrativo, coordenadoria de Cerimonial,
Comunicacao, limpeza, Assessorias Nivel, 1, 2 e 3,
Assessoria Técnica, Assessoria Especial.
Requisitos Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado

Prazo maximo para resposta

30 dias

Forma de atendimento
acesso?

Presencial na sede da Prefeitura: Trav. 15 de Novembro s/n

Eletrénico no site: (colaresprefeitura@gmail.com)

(isa.gamal4@hotmail.com)

(marialucimar@gmail.com)
Fone: (91) 9 8201-9773

Local / Horério de
Atendimento

Local: travessa 16 de Novembro s/n — Bairro, Centro — CEP —
68.785,000 — Colares — PA

Horario de atendimento: 8hs as 14hs
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